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Informationsöverföring

I hälso- och sjukvården överförs en stor mängd information om enskilda patienter mellan 

många olika individer, yrkeskategorier och verksamheter. 

Det är därför viktigt att informationsöverföring sker på ett säkert och spårbart sätt.

I denna version av rutinen, har skillnaden mellan "Dokumentation" och 

"Informationsöverföring" tydliggjorts.

Den stadengemensamma blanketten för information från legitimerad personal ska 

användas

– Denna blankett ska sitta i Hemsjukvårdspärmen.



Hållbar stad – öppen för världen

Muntlig informationsöverföring

En kontakt mellan omsorgspersonal och 

hälso- och sjukvårdspersonal kan inte enbart vara 

skriftlig. 

Ta alltid muntlig kontakt – då är du säker på att 

informationen är mottagen.

Vid förändrat hälsotillstånd, nytt behov eller annan 

viktig information som påverkar den enskilde, ska 

muntlig kontakt tas med legitimerad personal. Se 

”Riktlinje för kontakt med legitimerad personal”. 

Använd SBAR för att informationen ska vara tydlig, 

genomtänkt och strukturerad.
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Vad är SBAR? 

SBAR är ett sätt att kommunicera strukturerat i vården som går att använda i dialogen mellan 
personal, och med patienter och anhöriga.

Om vårdpersonalen använder SBAR för att strukturera samtalen minskar riskerna för att 
information glöms bort eller misstolkas. Därmed blir vården mer patientsäker och risken för 
vårdskador minskar.

Det är viktigt att alla yrkesgrupper är delaktiga för att SBAR ska få genomslag.

SBAR står för:

• Situation

• Bakgrund

• Aktuellt tillstånd

• Rekommendation
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Skriftlig informationsöverföring –
i Hemsjukvårdspärmen

Det är all personals ansvar att läsa ny information i Hemsjukvårdspärmen vid varje besök. 

Hemsjukvårdspärmen innehåller bland annat:

• Ordinationer, vårdplaner och instruktioner från legitimerad personal (ska alltid lämnas 

skriftligt) 

• Blankett för information/instruktion från legitimerad personal, gällande hälso- och 

sjukvårdsåtgärder (en blankett för information från sjuksköterska och en för information från 

arbetsterapeut och fysioterapeut, under respektive flik i Hemsjukvårdspärmen)

• Signeringslistor 
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Ny blankett 

• Blanketten är inte  en 

journalhandling

• All information som står på 

blanketten ska även finnas i 

patientjournalen

• Det är tillåtet att först skriva 

information på blanketten och i 

efterhand komplettera i 

patientjournalen (snarast)

• Det är tillåtet att skriva för hand 

i blanketten
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Blankett för information/instruktion från 
legitimerad personal

• Blanketten kan användas för såväl information om nya dokument i 
Hemsjukvårdspärmen, som information för kännedom; till exempel att hjälpmedel är 
beställt, att undersökning är planerad, att behandling/ träning kommer att ske. 

• Vid eventuell skyndsam instruktion eller ordination från legitimerad personal (via 
telefon) antecknas detta av vård- och omsorgspersonal på blanketten.

• Kom alltid överens om vem som lämpligast skriver in informationen på blanketten, vid 
varje tillfälle.
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Dokumentera din informationsöverföring

• Du ska alltid dokumentera att du har lämnat eller mottagit muntlig information, namnet 

på den du pratat med, när det gjordes och hur kontakten har skett (till exempel per 

telefon)

• Dokumenteras

– I social dokumentation

– I hälso- och sjukvårdsjournal

• Lokala signallistor får användas
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Var går gränsen mellan hälso- och sjukvård 
och socialtjänst? 

Information om hälsotillstånd är inte hälso- och sjukvårdsdokumentation utan en uppgift 

som antecknas i daganteckningarna i den sociala dokumentationen (till exempel att 

någon har feber).

Det blir hälso- och sjukvårdsdokumentation först när legitimerad personal gjort en 

bedömning och givit en instruktion/ordination. 



Kontakt
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